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	Nombre de la Empresa a Evaluar:
	

	
	Rut:
	 

	 
	Nombre del evaluador:
	 

	 
	Fecha:
	 

	Entrega 
	%
	
	Empresa
	%

	1
	Despacho en el tiempo prometido
	 
	
	1
	Imagen de la empresa
	 

	2
	Respuesta a despachos urgentes
	 
	
	2
	Preocupación por la seguridad
	 

	3
	Puntualidad
	 
	
	3
	Horarios de atención
	 

	4
	Transporte adecuado
	 
	
	4
	Respuesta a reclamos
	 

	 
	 
	 
	
	5
	Respuesta a consultas telefónicas
	 

	 
	 
	 
	
	6
	Amabilidad y eficiencia en la atención
	 

	 
	 
	 
	
	7
	Competencia del personal
	 

	Promedio %
	 
	
	Promedio % 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Producto/Servicio
	%
	
	Precio
	%

	1
	Calidad de los Productos/Servicios
	 
	
	1
	Acceso a créditos
	 

	2
	Diversidad de Productos o Servicios
	 
	
	2
	Monto del crédito
	 

	3
	Disponibilidad de Productos/Servicios
	 
	
	3
	Precios competitivos
	 

	4
	Entregas completas
	 
	
	 
	 
	 

	5
	Folletos técnicos
	 
	
	Promedio %
	 

	6
	Presentación del Producto
	 
	
	
	
	
	 

	7
	Etiquetas informativas
	 
	
	
	
	
	 

	Promedio %
	 
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Nota Final Proveedor
	
	
	Cuadro de Notas

	Categoría
	%
	Nota
	
	
	Categoría
	%
	Nota

	 
	 
	 
	
	
	I
	100% hasta 75%
	Muy Bueno

	 
	
	
	
	
	II
	74,9% hasta 50%
	Bueno

	 
	
	
	
	
	
	III
	49,9% hasta 25%
	Deficiente

	 
	
	
	
	
	
	IV
	24,9% hasta 0%
	Insatisfactorio

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
























